
 

Aprenda cómo usar las plataformas digitales de forma segura 
para prevenir fraudes electrónicos 

en la 16° Feria Nacional de Educación Financiera 

• La segunda semana de octubre está dedicada al tema “Uso correcto y seguro de 
las plataformas digitales para la prevención de fraudes” con charlas dedicadas a 
la protección y la reducción de riesgos digitales. 

(Lunes 6 de octubre, 2025) La 16ª edición de la Feria Nacional de Educación 
Financiera, organizada por la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de 
Costa Rica (CBF), coorganizada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y el 
Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), y auspiciada por el Consejo 
Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) y las Superintendencias, 
dedica la segunda semana del mes de octubre al uso correcto y seguro de las 
plataformas digitales para la prevención de fraudes. 

En esta edición también participan diez entidades bancarias y financieras del país: BAC 
Credomatic, Banco de Costa Rica (BCR), Banco Nacional (BN), Banco Popular, Banco 
Promérica, Banco Davivienda, Banco LAFISE, Grupo Mutual, Coope Ande y Mucap. Ellas 
se unen con el objetivo de brindar a la ciudadanía herramientas prácticas para proteger 
su dinero y reducir los riesgos asociados a delitos financieros en línea, tales como el 
phishing, smishing y otros métodos de suplantación digital que se han incrementado en 
los últimos años. 

“En un entorno cada vez más digitalizado, resulta indispensable que las personas 
aprendan a reconocer señales de alerta y a utilizar de manera segura las plataformas 
tecnológicas de su banco. De esta forma, pueden evitar caer en intentos de fraude que 
ponen en riesgo su información y sus recursos”, afirmó Annabelle Ortega, directora 
ejecutiva de la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras. 

Durante esta semana, se ofrecerán charlas virtuales y materiales educativos sobre 
cómo fortalecer contraseñas, identificar enlaces falsos, verificar la autenticidad de los 
sitios web y mantener actualizados los dispositivos electrónicos. La población puede 
consultar estas herramientas en la página de Facebook de la Feria Nacional de 
Educación Financiera (facebook.com/ferianacionaldeeducacionfinanciera), así como 

https://www.facebook.com/ferianacionaldeeducacionfinanciera


en el sitio web de la Cámara de Bancos (camaradebancos.fi.cr/educacion-
financiera/feria-nacional-de-educacion-financiera/ediciones-virtuales). 

El tema de Uso correcto y seguro de las plataformas digitales para la prevención de 
fraudes inicia este lunes 6 de octubre y finaliza el viernes 10 de octubre. Durante estos 
cinco días habrá siete charlas con horarios que irán desde las 9 am hasta las 4 pm. 

A continuación, las charlas de esta segunda semana: 

Fecha Hora Nombre Entidad 

Lunes 6 de 
octubre 9:00 am Autenticación y firma digital BCCR 

Martes 7 de 
octubre 

2:00 pm Seguridad en línea para la prevención de 
fraudes electrónicos BCR 

4:00 pm Seguridad en línea, finanzas a salvo Banco 
Popular 

Miércoles 8 
de octubre 

9:00 am IA y Ciberseguridad: Aprende cómo ganar el 
juego antes de que te hackeen Coope Ande 

11:00 
am 

Clic inteligente: Protege tu información y tu 
dinero 

Grupo 
Mutual 

2:00 pm Seguros en las plataformas digitales Banco 
Popular 

Viernes 10 
de octubre 2:00 pm Recomendaciones para el uso de 

plataformas digitales SUGEVAL 

“La prevención comienza con la educación. Si cada persona aplica medidas sencillas 
de seguridad digital, como no compartir claves por teléfono ni por correo electrónico, 
estaremos construyendo un sistema financiero más seguro para todos”, expresó 
Ortega. 

 

https://camaradebancos.fi.cr/educacion-financiera/feria-nacional-de-educacion-financiera/ediciones-virtuales/
https://camaradebancos.fi.cr/educacion-financiera/feria-nacional-de-educacion-financiera/ediciones-virtuales/


La Feria, que se realiza durante todo el mes de octubre de forma virtual, abordará otros 
temas de gran relevancia en las próximas semanas como Consumo consciente y 
responsable y compras inteligentes, Cómo sacar provecho de los productos y 
servicios que ofrecen las entidades bancarias y financieras y Crédito responsable. 

 

Sobre la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica 

La Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica (CBF) es una asociación gremial 
sin fines de lucro especializada en el sector bancario y financiero. Su principal objetivo es 
representar al Sistema Financiero Costarricense y promover su desarrollo y fortalecimiento. 
 
Se fundó en 1968, lo que la convierte en la asociación gremial más antigua del Sistema 

Financiero de Costa Rica. Durante esa larga trayectoria, la Cámara de Bancos se ha 

posicionado como una entidad gremial incluyente, técnica y proactiva, pues impulsó y 

consolidó proyectos, y cuenta en su haber con aportes significativos para el sector bancario y 

financiero costarricense. 
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